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Editorial

WAS BAHNT
SICH DA AN?

von Muhamed Beganovi¢

Die heimische Bahnindust-
rie ist dynamisch und in-
novationsgetrieben, wie auch
der kiirzlich prasentierte Aus-
trian Rail Report zeigt (Seite
14). Fiir die Neue Bahn haben
wir auf 11 Seiten Geschichten
rund um die Schiene gesam-
melt: von der Evaluierung des
Einzelwagenverkehrs (Seite
5), liber eine Neugriindung
(Seite 6) und Innovationen
bei Instandhaltung oder Holz-
transporten (Seiten 7 und 11),
bis zum Interview mit Giinter
Neumann, Obmann des Fach-
verbandes Schienenbahnen in
der WKO (Seite 8).

Dazu kommen Gesprache
mit Hauke Hinrichs (Seite 3),
Wolfgang Kubesch (Seite 4)
sowie den nominierten Lo-
gistik-Manager:innen Rudolf
Bsteh, Petra Dobrocka und
Otto Hawlicek (Seiten 15 bis
17). Viel Freude beim Lesen!

Welche Herausforderungen
sehen Sie in der Umsetzung
nachhaltiger Logistiklosungen?
Neben der Herausforderung
fir viele Unternehmen, 6kolo-
gische Zielsetzungen mit wirt-
schaftlichen Rahmenbedin-
gungen in Einklang zu bringen,
kann die zunehmende Biirokra-
tisierung ein massives Hemm-
nis sein, wenn man rasch in eine
Umsetzung kommen mdochte.
Oft fehlt es auch an ganzheit-
lichen Strategien, belastbaren
Daten und klaren Verantwort-
lichkeiten. Econsult begegnet
diesen Herausforderungen mit
maf3geschneiderten Konzepten,
denn kein Projekt gleicht dem
anderen. Interdisziplindre Zu-
sammenarbeit und Expertise
aus vielen Bereichen sind der
Schliissel zum Erfolg.

Wie verdndert die Digitalisie-

rung Prozesse in der Logistik?
Ohne Zweifel erhoht sich der
Bedarf an Transparenz, Echtzeit-
informationen und intelligenten
Systemlosungen entlang der ge-
samten Lieferkette. Die Digita-
lisierung ist dabei eine notwen-
dige Grundlage fiir umfassende
Logistiklosungen, denn 100.000
Artikel oder mehr kénnen nicht
manuell verwaltet werden.
Durch die steigende Systemviel-
falt bei gleichzeitigem Mangel an
Mitarbeitern ist die Automati-
sierung der Prozesse unumgang-
lich. Die Rolle der KI wird teils
unterschitzt, in manchen Berei-
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Die Tatigkeiten eines Logistikdienst-
leisters im E-Commerce umfassen typi-
scherweise Lagerhaltung, Verpackung,
Adressierung und Versand an den End-
kunden. Wer mindestens zwei dieser Ta-
tigkeiten in Bezug auf die Einfuhr eines
Produkts erbringt, gilt als Fulfillment-
Dienstleister im Sinne der neuen Richtli-
nie. Post- und Paketlieferdienste sind da-
von ausgenommen.

,Die neue EU-Richtlinie
nimmt auch Logistik-
unternehmen in die
Haftung fiir Schaden

durch fehlerhafte
Produkte

EU-Kommission gegen Billigware

Doch die Richtlinie, die ihren Nieder-
schlag in den diversen Produkthaftungs-
gesetzen der Mitgliedstaaten finden wird,
reicht der EU-Kommission noch nicht. Sie
will die Flut minderwertiger Produkte aus
dem EU-Ausland insgesamt eindémmen -
und zwar durch eine Bearbeitungsgebiihr
fir Pakete von Onlinehidndlern wie Temu
und Shein. Zudem soll die bisherige Zoll-
befreiung fiir Sendungen im Wert von bis
zu 150 Euro entfallen. Laut EU-Kommis-
sion wurden 2024 etwa 4,6 Milliarden Pa-
kete mit einem Warenwert unter 22 Euro
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Mit einer Reihe von MaBnahmen will die EU die Flut minderwertiger Produkte aus China einddmmen.

in die EU importiert, ungefahr 90 Prozent
davon aus China - eine Verdoppelung al-
lein von 2023 auf 2024.

Versicherer noch unsicher

Doch wie kann sich der Logistiker mit
Kundschaft in Fernost gegen das neuar-
tige Haftungsrisiko schiitzen? ,Der Ful-
fillment-Dienstleister kann im Innen-
verhédltnis mit seinem Auftraggeber, zum
Beispiel Temu, vertragliche Rickgriffs-
oder Freistellungsanspriiche vereinbaren,
sagt Rechtsanwiltin Johanna Roper, Kanz-
lei GvW Graf von Westphalen in Ham-
burg. Werde er von einem Geschidigten
in Anspruch genommen, konne er dann
im Nachgang von diesem Ersatz verlan-
gen. Die Produkthaftungsspezialistin rit
auflerdem: ,,Der Fulfillment-Dienstleister
sollte seine Compliance- und Dokumen-
tationspflichten starken, um im Schadens-
fall entlastende Beweise vorlegen zu kon-
nen, und seine Versicherungssituation im
Hinblick auf eine Produkthaftpflicht tiber-
prifen.”

Mehrere von Verkehr angefragte Versi-
cherer hatten jedoch intern noch nicht ge-
klart, wie man mit der verschérften Haft-
pflicht umgehen soll. Zu den konkreten
Auswirkungen der neuen Richtlinie wollte
sich kein Versicherungsunternehmen du-
Bern. Auch sie miissen die Zeit bis zum
Wirksamwerden der neuen Regelungen
noch nutzen. Fiir die Fulfillment-Dienst-
leister gilt dies umso mehr, als kiinftig er-
hebliche Beweiserleichterungen fiir den
geschéddigten Verbraucher gelten. Vor Ge-
richt muss dann der beklagte Logistiker be-
weisen, dass kein Anspruch besteht — und
nicht umgekehrt.

,Der Fulfillment-
Dienstleister sollte
seine Compliance- und
Dokumentations-

pflichten starken.*

»Der Bedarf an Transparenz erhoht sich
entlang der gesamten Lieferkette*

Gerda Hartmann, Senior Consultant bei Econsult und aktives Mitglied im DamenLogistikClub, spricht iber den
Einfluss der Digitalisierung und die Férderung von Frauen in der Logistik.

chen ist sie allerdings auch mit
unrealistisch hohen Erwartungen
verbunden.
Welche Rolle spielen datenba-
sierte Tools und digitale Platt-
formen in IThren Projekten?
Bei Econsult beginnt beinahe
jedes Projekt mit dem Auf-
bau einer tempordren Projekt-
,Die Logistik der
Zukunft wird star-
ker datengetrieben,
automatisiert und
ressourcen-

schonend sein.”

datenbasis, wobei dafir in der
Regel alle verfiigbaren Quellen
herangezogen werden - klassi-
scherweise ERP-, WMS- oder
TMS-Systeme. Bei unseren Sze-
narienmodellen und Simulati-
onsberechnungen werden oft
sehr grofle Mengen an Daten-
sdtzen verarbeitet, um eine so-
lide Basis fiir eine nachfolgende
Standortevaluierung, Transport-
optimierung oder fiir Logistik-
Ausschreibungen zu schaffen.
An nur einem Szenario rechnet
ein leistungsstarker Computer
teilweise mehrere Stunden. Hier
kommen bereits Cloud-Losun-
gen zum Einsatz, die gezielt auf
die jeweilige Problemstellung
konfigurierbar sind.

An welchen Projekten arbeiten
Sie derzeit?

Parallel zu unseren kommer-
ziellen Projekten fiir Industrie
und Handel sind wir in unter-
schiedlichen Forschungsprojek-
ten aktiv - hier liegt auch mein
Fokus. Beispielsweise fokussiert
das EU-Projekt ,GreenTurn®
auf emissionsfreie E-Com-
merce-Logistik durch gezielten

Einsatz von Logistikinforma-
tionen direkt auf den Handels-
portalen und Plattformen. Die
Hiirde liegt aktuell noch in der
Erwartungshaltung einer kos-
tenlosen Lieferung, was auf
Dauer dem Ziel von Nachhal-
tigkeit entgegensteht. Das Pro-
jekt ,Food4CE® im Rahmen des
Interreg-Programms zielt auf
nachhaltige und regionale Pro-
duktion von Lebensmitteln in
Verbindung mit kurzen Liefer-
wegen ab. Ein Online-Tool zur
Vernetzung der Akteure wird
aktuell aufgebaut, ebenso eine
sogenannte Knowledge-Trans-
fer-Plattform fiir den grenziiber-
schreitenden Wissensaustausch.

Sie engagieren sich im Damen-
LogistikClub. Welche Ziele
verfolgt das Netzwerk?

Der DamenLogistikClub starkt
Frauen in der Logistikbranche.
Ziel ist es, die Sichtbarkeit von
Logistikerinnen zu erhdhen,
Karrieren zu férdern und struk-
turelle Rahmenbedingungen in
der Branche aktiv mitzugestal-
ten. Besonders am Herzen liegt
mir das Mentoring-Programm,

das junge Frauen beim Einstieg
in die Logistikbranche gezielt
unterstitzt und ihnen durch er-
fahrene Mentorinnen wertvolle
Netzwerkkontakte bietet.

Wie sehen Sie die Zukunft der
Logistik in Osterreich?

Die Logistik der Zukunft wird
starker datengetrieben, automa-
tisiert und ressourcenschonend
sein. Initiativen wie ,Nach-
haltige Logistik 2030+“ zeigen
vor, wie auch ohne gesetzlichen
Zwang zukunftsfahige Losungen
erprobt und umgesetzt werden
konnen, wenn Verwaltung und
Wirtschaft gut zusammenarbei-
ten. Ich erwarte ein deutliches
Wachstum an urbanen Logis-
tiklosungen, neue Mobilitdtsfor-
men und eine stirkere Veran-
kerung von Kreislaufwirtschaft
in der Lieferkette. Gleichzeitig
wird Diversitit in Teams und
Fihrungsstrukturen an Bedeu-
tung gewinnen, vor allem aus
innovationsstrategischen Griin-
den. Osterreich hat die Chance,
hier Vorreiter zu sein - mit mu-
tigen Projekten und integrativen
Strukturen.
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